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4000 eventos de este tipo 

por año 

en los Estados Unidos  

entre 1990 y 2010 
 

Mehtsun, John Hopkins University School of 

Medicine 

Surgery. Dec 18, 2012 



NOBLE Compañía de Seguros  

JCAHO Sentinel Events Statistics, 1995 - 2007 
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• Habría entre 1500 y 2500 incidentes de cirugía del 

sitio incorrecto cada año en los Estados Unidos 

(Seden, Archives of Surgery 2006) 

 

• En una encuesta de 1050 cirujanos de mano, el 21% 

divulgaron la ejecución de cirugía del sitio 

incorrecto por lo menos una vez durante sus 

carreras (JCAHO Sentinel Event Statistics, 2006) 
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Metas Internacionales de Seguridad del Paciente, 2004 

1. Identificación correcta de pacientes 
 

2. Comunicación efectiva 
 

3. Mejorar la seguridad de medicamentos de alto riesgo 
 

4. Cirugía en sitio correcto, procedimiento correcto y 

paciente correcto 
 

5. Reducir el riesgo de Infecciones asociadas al cuidado 

(IACS) 
 

6. Reducir el daño ocasionado por caídas 
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Las 10 Prácticas de seguridad más recomendadas por la 

evidencia científica  

1.. Checklist perioperatorios y de anestesia 

2. Paquete de medidas («Bundle vías centrales») 

3. Planes de remoción de sondas vesicales 

4 Paquete de medidas («Bundle») de NAV  

5. Higiene de manos 

6. Listado de abreviaturas peligrosas 

7. Planes para prevenir úlceras por presión 

8 Precauciones barrera para prevenir IACS 

9. Catéteres centrales bajo control ecográfico 

10.Planes prevención TVP y TEP 
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Errores de sitio ¿Por qué se producen?  

 La inhabilidad para distinguir consistentemente la lateralidad derecha de la 

izquierda es mayor de lo que se supone 
 

 Falta de un proceso formal para la verificación 
 

 Exclusión de miembros claves del equipo quirúrgico en el proceso de verificación  
 

 Inadecuada revisión de estudios e imágenes 
 

 Escasa participación activa del paciente 
 

 Cultura que no promueve la comunicación abierta entre los miembros de equipo 
 

 Letras o abreviaturas ilegibles 
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Atul Gawande MD 

Brigham and Women´s Hospital 

Boston 
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Los 3 problemas centrales  de la seguridad 

quirúrgica 

 

1. Falta de reconocimiento como un problema de la salud pública 

 

2. Carencia de datos de la cirugía y de los resultados 

 

3. El fracaso de utilizar conocimientos técnicos existentes de la seguridad 
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Problema 1: Falta de reconocimiento como problema de 

salud pública 

234 millones de 

operaciones se hacen 

globalmente cada año 

     

     

Weiser, Lancet 2008. 
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Complicaciones quirúrgicas 

conocidas de 3-16% 

Índices de mortalidad 

conocidos de 0.4-0.8%  

Hay por lo menos 7 millones de 

complicaciones incapacitantes 

(incluyendo 1 millón de muertes) en 

el mundo cada año 

Problema 1: Falta de reconocimiento como problema de 

salud pública 
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Problema 2: Carencia de datos de las cirugías y de su 

resultados 

 Las mejoras en mortalidad materna dependieron en una vigilancia 

constante 

 

 Tal vigilancia hace falta en el cuidado quirúrgico 
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Problema 3:  Problema 3:  El fracaso de utilizar conocimientos técnicos 

existentes de la seguridad 

• Los altos índices de la infección en la incisión quirúrgica son causados 

por la coordinación inconsistente de la profilaxis antibiótica 

 

• Las complicaciones anestésicas son 100-1000 veces más altas en los 

países que no se adhieren a los estándares de la supervisión 

 

• Las operaciones en el paciente incorrecto y en el sitio incorrecto 

persisten a pesar de la alta publicidad de tales acontecimientos 
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Los 10 objetivos de la OMS para  la cirugía segura  

1. El equipo operará al paciente correcto en el sitio correcto. 
 

2. El equipo utilizará métodos para prevenir daño causado por la administración 

de anestésicos, mientras que protege al paciente contra el dolor.  
 

3. El equipo reconocerá y se preparará con eficacia para reaccionar a pérdidas de 

vía aérea o de función respiratoria que podrían ser letales. 
 

4. El equipo reconocerá y se preparará con eficacia para el riesgo de alta pérdida 

de sangre. 
 

5. El equipo evitará inducir una reacción alérgica o una reacción negativa entre 

drogas en casos en los cuales se sabe que el paciente esta bajo alto riesgo de 

estos eventos. 
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Los 10 objetivos de la OMS para  la cirugía segura  

6. El equipo utilizará constantemente los métodos conocidos para reducir al 

mínimo el riesgo para la infección del sitio quirúrgico.  
 

7. El equipo prevendrá la retención inadvertida de instrumentos o de 

compresas/gasas  en heridas quirúrgicas. 
 

8. El equipo guardará e identificará exactamente todos los especímenes 

quirúrgicos 
 

9. El equipo comunicará e intercambiará con eficacia la información 

crítica para la conducta segura de la operación 
 

10. Los hospitales y los sistemas de la salud pública establecerán un sistema 

de vigilancia rutinaria de la capacidad, del volumen y de los resultados 

quirúrgicos 
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Ahora mismo, los hospitales hacen LA MAYORIA de las cosas 

correctamente, para LA MAYORIA de los pacientes, LA MAYORIA del 

tiempo.  

 

La lista de chequeo nos ayuda a hacer TODAS las cosas correctamente, 

para TODOS los pacientes, TODO el tiempo. 

Confrontación con la realidad  
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¿Qué instrumento puede tratar los 10 objetivos?  
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¿Qué problemas aborda el checklist de seguridad?  

• Paciente, sitio y procedimiento correcto 
 

• Anestesia y resucitación segura 
 

• Reducir el riesgo de infección 
 

• Trabajo en equipo y comunicación efectiva 
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Paciente, sitio y procedimiento correcto  

Entrada: 

Pausa: 

Salida: 



NOBLE Compañía de Seguros  

Anestesia y resucitación segura  

Entrada: 

Pausa: 
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Reducir el riesgo de infección  

Pausa: 
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Trabajo en equipo. Comunicación efectiva  

Pausa: 

Salida: 
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La lista de verificación fue probada en 8 ciudades 
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...y se observó que redujo en más de un 30% el índice de 

complicaciones postoperatorias y de muerte! 

Haynes et al. A Surgical Safety Checklist to Reduce Morbidity and Mortality in a Global 

Population. New England Journal of Medicine 360:491-9. (2009) 
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Resultados del checklist. Todos los sitios 

    LINEA BASAL CON LISTA DE 

CHEQUEO 

VALOR P 

N°DE CIRUGÍAS 3.733 3.955 

MUERTES 1,5 % 0,8 % 0,003 

COMPLICACIONES 11% 7 % < 0,001 

INFECCIÓN SITIO QUIRURGICO 6,2% 3,4 % <0,001 

REOPERACIÓN NO PLANIFICADA 2,4 % 1,8 % 0,047 

Haynes et al. A Surgical Safety Checklist to Reduce Morbidity and Mortality in a Global Population. New England Journal of Medicine 

360:491-9. (2009) 
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Ventajas de utilizar el listado de verificación de la OMS 

Personalizable al ajuste y a las necesidades locales 

Apoyada por la evidencia 

Evaluada en ambientes diversos en todo el mundo 

Promueve adherencia a las prácticas de seguridad establecidas 

Requiere recursos mínimos para ejecutar una intervención de gran envergadura 
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No se trata de un problema técnico, sino social 
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 Gran potencial para reducir los errores originados en “fugas” 
 

 “Recuerdan los pasos mínimos necesarios de manera explícita” 
 

 Instilan una disciplina de alto rendimiento 

El valor de los checklists 



NOBLE Compañía de Seguros  

¿Cuál es el denominador común en estos errores? (casos 

reales ) 

Nefrostomia del lado equivocado. 

Pacientes con grandes cirugías sin tipificar. 

Anestesia local para punción local de paciente equivocado. 

Paciente alérgico a penicilina recibe cefazolina. 

Despertar y cancelar Cirugia sin disponibilidad de arco C. 

Ureteroscopia del lado equivocado. 

3 Oblitos 

 

¡TODOS TIENEN EL CHECK LIST COMPLETO! 
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Condiciones de éxito 

 Demostración de la necesidad de un cambio 
 

 Compromiso, apoyo y participación de las máximas autoridades de la institución y 

de las especialidades invoucradas. 
 

 Adecuado entrenamiento (aspectos técnicos + trabajo en equipo) 
 

 Un “campeón” local convencido 
 

 Posibilidad de realizar adaptaciones según las condiciones locales 
 

 Distribución clara de responsabilidades y roles 
 

 La implementación gradual y escalonada del proceso, incorporando el feedback de 

los usuarios 



NOBLE Compañía de Seguros  

Factores que influyen en la implementación del checklist 

•La preocupación sobre implicancias legales 
 

• La preocupación sobre la percepción del 

paciente 
 

•La preocupación sobre pérdida de tiempo y 

eficiencia 
 

• La percepción de poca importancia 
 

• El escepticismo acerca de la evidencia 

científica 

La percepción  del 

personal  acerca del 

checklist y la seguridad 

del paciente 

IMPACTA 

SOBRE 
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Factores que influyen en la implementación del checklist 

Forma de Trabajo 

Aceptación del 

checklist 

• Ajustes a la forma de trabajo 

individual 
 

• Alineación del trabajo de los 

miembros del equipo 

IMPACTA 

SOBRE 

 Contenido del checklist 
 

  Proceso de ejecución que no se adapta a 

los procesos existentes 
 

 Sentido de propiedad psicológica 

IMPACTA 

SOBRE 
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  Capacitación y entrenamiento 
 

  Guías poco claras 
 

  Compromiso de los cirujanos 

Factores que influyen en la implementación del checklist 

El proceso de 

implementación 
IMPACTA 

SOBRE 

• Liderazgo ejecutivo 
 

• Cultura organizacional 
 

• Comunicación y trabajo en equipo 

El contexto local 
IMPACTA 

SOBRE 
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“Tenemos hoy los medios para ser más efectivos que nunca en las  

tareas más peligrosas que encaramos. Sin embargo, el prospecto 

de la utilización de un simple listado se contrapone con la 

cultura tradicional de la medicina, cuya creencia central es 

que, ante situaciones de alto riesgo y complejidad lo que se 

necesita es cierto tipo de audacia experta… Los checklists y los 

procedimientos estándares de quirófano aparecen como 

exactamente lo contrario, y eso es lo que irrita a tantos cirujanos” 

Checklist y cultura: mucho más que tildar un casillero… 
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Checklist y cultura: mucho más que tildar un casillero… 

“Todas las profesiones tienen un código de conducta con al 

menos tres expectativas en común: abnegación, competencia y 

confiabilidad. Los aviadores, sin embargo, agregan una cuarta 

expectativa: disciplina. Disciplina para cumplir prudentemente 

con los procedimientos y disciplina para trabajar con otras 

personas. Éste es un concepto prácticamente ausente en la 

mayoría de los médicos. En medicina, el principio que guía la 

mayoría de las acciones es el de autonomía, un principio que 

parece estar en oposición directa al de disciplina….” 
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“Ninguna ley nos obliga como cirujanos a un estándar de 

perfección cuando se discuten capacidades técnicas. Errar 

es humano. Pero las fallas en el área de la conducta 

profesional son inexcusables”  

 
D. Griffen MD, FACS. ACS Closed Claims Study, 2007 

January 2007 Bulletin of the American College of Surgeons 



FabIán Vítolo 
NOBLE Compañía de Seguros 

fabian.vitolo@nobleseguros.com 
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